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Principi fondamentali

Imparzialita, autonomia e
indipendenza

Bdz2y | yYRI YSyi?2
amministrativa

Trasparenza e accesso agli atti
amministrativi

Il Difensore Civico regionale e autorita indipendente della
Regione preposta alla tutela amministrativa dei cittadini.

(art. 82, comma 1 statuto Regione Abruzzo)

Il Difensore Civico € nominato dal Consiglio, con la maggioranza
qualificata prevista dalla legge e con modalita che ne assicurino
I'imparzialita e l'indipendenza.

(art. 82, comma 2 Statuto Regione Abruzzo )

Il Difensore Civico svolge la propria attivita al servizio dei cittadini
in piena autonomia e non & soggetto ad alcuna forma di
dipendenza o di controllo, gerarchico o funzionale.

(art. 1, comma 2 della L.R. 20 ottobre 1995, n. 126 e successive
modificazioni ed integrazioni)

[ QI 1 del2DifeSsore Civico regionale & finalizzata a garantire
fQSFFSHGGAG2 NRALISGG2 RS ArzialitaN.
tSaAFtAGLX GNJF ALI NByT I = afeded
amministrativa.

(art. 2 della L.R. 20 ottobre 1995, n. 126 e successive modificazioni ed
integrazioni)

Per la tutela dei principi di trasparenza e di accesso agli atti
amministrativi, presenti nel nostro ordinamento, sono affidati al
Difensore Civico regionale:
9 1l riesame del denegato accesso agli atti, espresso o tacito, da
parte di una pubblica amministrazione locale
(art. 25, comma 4 della legge 241/1990)
I I ricorsi avverso il denegato accesso civico
(art. 5, comma 8 del D.Lgs 33/2013 come sostituito dall’art. 6,
comma 1 del D.Lgs. 25 maggio 2016, n. 97)
91 ricorsi dei controinteressati avwverso f Ql 002 3f A
richiesta di accesso civico
(art. 5, comma 9 del D.Lgs 33/2013 come sostituito dall’art. 6,
comma 1 del D.Lgs. 25 maggio 2016, n. 97)
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.  La difesa civica regionale

REGIONE
ABRUZZ0O

Il Difensore Civico regionale esplica innanzitutto una funzione generale di tutela del buon andamento

RSt t QI T A2y Sasdicofarido yna difésad\bnigidrighizionale dei diritti soggettivi, degli interessi

legittimi, degli interessi collettivie/2 RA FFdzAA X | f FAYS RA 3IAFNIYGANS
normativa vigente in Y+ G SNA I RA AYLI NI AFEAGELET €S3aFtAdGLE GNF
amministrativa. Egli interviene nei casi di omissioni, ritardi, illegittimita o irregolarita riscontrati in atti e
comportamenti delle pubbliche amministrazioni ricadenti nel proprio ambito territoriale.

[ QAalGAGdd A2ySs At FdzyT A2yl YSyid2 § ¢S FGGNRPdz A2y
L2aidl Ay SaaSNB RQdzF T Asthd 2golde sid dilla NoknBtKahsGtaldidhe dRSA O
quella regionale.

Gli interventi del Difensore Civico possono essere classificati nelle seguenti macro tipologie:

A. Intervento generale ai sensidellaL.R.n. 126/1995S RSt f QF NIi® mc . RSt f I £ S3

B. Intervento di riesame del denegato accesso alla documentazione amministrativa ai sensi
RSTfQFINI® HwpX O2YYlF n RStfl £S33S HnMmkmMdbpnd

C. Intervento di istruttoria e decisione dei ricorsi avverso il denegato accesso civico ai sensi
RStfQINI® px O2YYF y RSt 5o[ 3a OOKHANAMB 02Y¢
maggio 2016, n. 97.

D. Intervento di istruttoria e decisione dei ricorsi presentati da parte dei soggetti controinteressati

A aSyai RSEfQINI® pX O2YYlF ¢ RSt 5®[ I& 00KHAN
YIF33A2 Hnawmc I VY dglimeptodellarichigsth Nifctessd ci@ido.O O 2
EE LYGSNBSydi2 RA y2YAYyl RSt /2YYA&alNAR2 IR FOGl

Sul sito del Difensore Civico, nella Sezione Servizi al cittadino, raggiungibile dal link
https://www.difensorecivicoabruzzo.it/servizi-al-cittadino e nella Sezione dedicata alla modulistica
https://www.difensorecivicoabruzzo.it/modulistica sono disponibili per ciascuna tipologia di intervento i
relativi modelli in formato pdf e in formato odt.

Il modello intende guidare il cittadino nella formulazione della propria richiesta di intervento. Il suo
utilizzo non é obbligatorio ma agevola la completa acquisizione delle notizie e/o documenti necessari
per la trattazione della pratica.

t SNJ ljdzZ £t &AL aA OKAFNRYSy(2 adzZ fQdziaAft AT T2 RSA Y2I
richiesta di informazione utilizzando il format presente nel relativo box.
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Intervento generale ai sensi della L.R. n. 126/1995 AA1 1 6 AO £ oN0) ‘&i 1A 1T AcCC

Rientrano in questa tipologia gli interventi che il Difensore civico puo effettuare, in ragione delle
funzioni che sono attribuite al medesimo dalla legge regionale istitutiva, nei confronti delle pubbliche
amministrazioni con sede nel territorio regionale. Ai sensi delle disposizioni legislative regionali,
f QA Y ( SNIFAS grigiariamente concepito in forma pill incisiva nei confronti degli Uffici della
Regione Abruzzo, degli enti e aziende regionali, delle ASL e degli enti o aziende con partecipazione
di capitale regionale in quanto limitato dallo stesso legislatore regionale a mera segnalazione o
richiesta di notizie nei confronti delle altre pubbliche amministrazioni operanti sul territorio regionale
e alle sole funzioni attribuite o delegate dalla Regione nei confronti degli Enti Locali.

In realta & poi intervenuta la legislazione nazionale ad ampliare la sfera di competenza del Difensore
Civico regionale. Infatti le disposizioni contenute nel 02 Y Y | M RSffQFNI® mc RSH
1997,n.127,S &dz00Sa&aABS Y2RATFTAOIT A2Y A Bttelddyl GtGdENT T A 2y
residenti nei comuni delle rispettive regioni e province autonome e degli altri soggetti aventi titolo
secondo quanto stabilito dagli ordinamenti di ciascuna regione e provincia autonoma, i difensori civici
delle regioni e delle province autonome, su sollecitazione di cittadini singoli o associati, esercitano,
sino all'istituzione del difensore civico nazionale, anche nei confronti delle amministrazioni
periferiche dello Stato, limitatamente agli ambiti territoriali di rispettiva competenza, con esclusione
di quelle che operano nei settori della difesa, della sicurezza pubblica e della giustizia, le medesime
funzioni di richiesta, di proposta, di sollecitazione e di informazione che i rispettivi ordinamenti
FGGNROdzA 802y 2 |3t A adSaair ySA O2yFNRydA RStftS ¢

A seguito, poi, della abolizione della figura del Difensore Civico comunale ad opera della legge
FAYEYT AL NRL HaMnX f Quky tegoNadd Seystatd di Ra®d pacBichrfelty & 2 NB
riconosciuto, anche in assenza di specifiche convenzioni, nei confronti degli Enti locali, per tutte le

materie.

t SNJ LINY aaA § | adh&neiaodfrorti QelgystorbdNsEndriybubRlici.
[ QAVGSNIBSYy G2 3ISYSNIfS Llzs: SAaSNB dzf GSNA2NXVSY (S

1. Interventi per ritardi o0 omissioni
Trattasi di quegli interventi per i quali il Difensore Civico esplica una attivita sollecitatoria volta
innanzitutto a verificare e rimuovere la sussistenza:

fdi una mera situazione di inerzia;
fRA LINPOfSYIFIGAOKS O2YLX Saas LJS‘pMﬂ)ribrﬁolo,ljptﬂhl- fA Af
Gl t dzii I NB  Q 2iédbrdPuNdsadaycangiunto Reia qushiode

2. Interventi suOACT AT AUETTE AE EOOACIi 1 AOEOAG 1
Trattasi di quegli interventi nei quali il Difensore Civico esplica una attivita ricognitiva volta a
valutare la effettiva sussistenza di ipotesi di irregolarita o illegittimita. Ovviamente, qualora
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fosse accertata la reale sussistenza di situazioni di irregolarita o illegittimita, gli esiti degli
accertamenti andranno segnalati alla competente Autorita amministrativa o giudiziaria.

Entrambe le tipologie di intervento possono essere attivate su istanza di parte o, per i casi di
particolare rilevanza, RQdzF ¥ A OA 2 ®

In sostanza il Difensore Civico regionale per aiutare il cittadino

\
.
. I

Segnalare alla Corte
. L . Segnalare
dei Conti gli abusi e FEf Ol dzi
le irregolarita Giudiziaria fatti di
contabili di cui sia cui si & venuti a
venuto a conoscenza aventi
conoscenza rilevanza penale.
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fannullare, revocare,
modificare atti;

x Non puo: 9 punire, disporre sanzioni,
(ma puo segnalare le
irregolarita agli uffici che
provvederanno, se ritenuto
opportuno, ad aprire un
provvedimento
disciplinare);

fintervenire in questioni
relative a rapporti tra
privati (puo agire solo

guando la questione
riguarda il cittadino e gli
Uffici Pubblici);

f assistere il cittadino dinanzi
agli Organi giudiziari
ovvero revocare o mettere
in discussione le decisioni
da questi assunte;

fintervenire in relazione a
guestioni concernenti il
rapporto di lavoro.
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Quanto costa?

La richiesta di intervento del Difensore civico regionale € gratuita e non é soggetta a

formalita di alcun genere.

Come fare?

Il cittadino puo presentare la propria istanza con le modalita ritenute pil idonee:

Posteitaliane PT

posta tradizionale posta elettronica

pOSta elett ron|ca ce rt|f|cata POSTA ELETTRONICA CERTIFICATA

Non & richiesto f Qdzda 2 RA dzy ;YutdRiS & dreferibie Lifiztade T for@ @t presente nella
sezione modulistica del sito http://www.difensorecivicoabruzzo.it/modulistica/

9 Q rk sbrdptepossibile rivolgersi agli uffici telefonicamente

)
@800232180
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Istruttoria della richiesta di intervento

[ NAOKAS&AGF RA AYyGSNBSyiG2 § ,éhdm SeiifitaZinnaRatuttoh & (i Nz

f QI YibMifa® Q LINBFSNRAOATS f QdziAf AT T 2 RSIAricheadnhdnteft A RA

corredata da sufficienti informazioni f Q dzF¥ F A Qedntatti, bdNB WferBaliz O2y f QAadl yi
acquisire ulteriori informazioni.

La richiesta puo essere archiviata per manifesta infondatezza e in tal caso verra
fornita motivata comunicazione al reclamante. Non necessitano, invece, di comunicazione le
archiviazioni concernenti istanze aventi il medesimo contenuto, senza alcun elemento di novita, di
precedenti richieste di intervento rispetto alle quali € gia stata fornita una risposta conclusiva
ovvero la cui precedente archiviazione é gia stata motivata.

Qualora il Difensore Civico riscontri che la richiesta esuli dalla propria sfera di competenza, ne da
informazione al richiedente, suggerendo contestualmente ed ove possibile il rimedio attivabile, se

SaraisSyiasSsz S ftQAYRAOFT A2yS RSA &a4233SGGAKSYUGAKLE

tutela.

In relazione a ciascuna richiesta ammissibile, la Difesa Civica invita formalmente f A@ministrazione
coinvolta a fornire dettagliate notizie in merito alla questione portata alla sua attenzione, con
particolare riferimento alle motivazioni che hanno indotto la stessa Amministrazione ad assumere le
posizioni ed i comportamenti censurati dal cittadino.

9 BOvviamente fondamentale, affinché la funzione della Difesa Civica non venga svilita o indebolita,
che il diritto rivendicato dal cittadino nei confronti della Pubblica Amministrazione fondi, oltre che
sulla personale percezione, su comportamenti concreti ed obiettivamente posti in violazione di
norme di legge e non assuma vaghe forme di arbitraria e generalizzata rivendicazione.
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bStfQSaSNOAT A 3l DiferSofefCifico pudlzSnsuadeytutttirgi2ayti’e documenti ritenuti
necessari ed ottenerne le relative copie, accedere agli uffici per effettuare gli accertamenti necessari,
anche tramite collegamenti con i sistemi informativi regionali, convocare, senza necessita di
autorizzazione, il responsabile del procedimento ed i funzionari competenti a provvedere per un
esame congiunto della questione oggetto del reclamo. In tale ipotesi, il Difensore civico, sulla base
delle notizie raccolte e degli accertamenti compiuti, esprime verbalmente o per iscritto il proprio
parere al funzionario responsabile e al reclamante.

Qualora il reclamante abbia segnalato un comportamento omissivo o dilatorio degli uffici, in
riferimento ad un procedimento amministrativo in corso, il Difensore Civico pud chiedere al
funzionario responsabile di procedere ad un esame congiunto della questione e fissare il termine
entro il quale il procedimento deve concludersi.

Tutta la corrispondenza inviata alle Amministrazioni al fine di acquisire notizie sulla specifica

j dzSaGA2yS 233S0G2 RA SalyS § O2yGSaiddzftyYSyasS A
tS Frarx RSEfl LINE OSRdzNI & ! £ f 2 &0 SaXatispetiegz QA
complesse, & A NI GOA&A |y S&nS éorgilinfoldellapiobleMdtidzy A 2 Y A LISNJI f ¢

Se la questione viene NA &2t GF yStflF LINAYlF FFrasS RA O2ydl G
RStf QAYVAISNPS YRR ZAYYSRALF G .Ohzaéodzghiradd il DFedsyrScivikof £ QA &
puo:

U segnalare ai vertici delle Amministrazioni interessate le disfunzioni, le carenze e le
inefficienze riscontrate, formulando proposte e suggerimenti per un migliore funzionamento
degli uffici e dei servizi;

U sollecitare i funzionari responsabili e i vertici istituzionali affinché provvedano in merito alle
questioni sollevate;

U OKASRSNEB f QF LIS NI dzNJ RA dzy LINRPOSRAYSyiz
atti o comportamenti idonei a determinare una responsabilita disciplinare.

pufi
>+
Q)¢
ranY

[ Q! YYAYA&GNI T A2 Y SmoviinbSBe/aidpiali nonlha ritdhio @i Acdoklidtds anche in
parte, le osservazioni del Difensore Civico.

Per effetto delle disposizioni legislative statali e regionali analiticamente richiamate nella prima parte
del paragrafo A, f QA V' i S NIJ S ¢ svdtto neddebfrorgia & S NJ

L'Aquila

U degli uffici e delle strutture organizzative della Regione Abruzzo;
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U delle ASL della Regione Abruzzo;

U delle aziende e degli enti regionali abruzzesi nonché degli enti o aziende con partecipazione di
capitale regionale;

U delle amminia G NI T A2y A LISNAFSNARAOKS RSt 2 { (Refiche NAOI
Abruzzo;

U degli enti locali appartenenti al territorio della Regione Abruzzo;

Le Amministrazioni ed i soggetti interessati Gsono tenuti a prestare la necessaria collaborazione con il

S5AFSYyaz2NB / ABA02 &Syl 1S 20 SNHfA 2LIIR2NNBE Af asS3l

Di regola, seppur non espressamente previsto, viene soddisfatta anche la richiesta di intervento
verso i gestori di pubblici servizi, in ragione del fatto che, nei loro confronti il Difensore Civico e
titolare del potere di riesame del denegato accesso alla documentazione amministrativa ai sensi
RStfQFNI® HpX O2Y YihtalnasoR Sflabotaziohesdh Adbbligatoria.k M ¢ d

/

Intervento di riesame del denegato accesso alla documentazione amministrativa ainsi
AARI 1 6A008 cuh Aiii A 1 AAIT A 1ACCA ctpTfTpown

Il cittadino, singolo o associato, pud rivolgersi al Difensore Civico per chiedere di attivare la
LINE OSRdzNF RA NAS&FYS RA OdzA | f f ohtdNdi @ danggafto O2 Y'Y

accesso agli atti, espresso o tacito, da parte di una pubblica amministrazione locale o
anche di semplice differimento.

[ QAYVGSNBSyG2 8§ FEGSNYFGAG2 | 1jdzStt2 SallSmAoAt S

non puo riguardare le Pubbliche Amministrazioni statali presenti sul territorio regionale per le quali
la competenza e affidata alla specifica Commissione istituita a livello centrale presso la Presidenza del

Consiglio dei Ministri (i riferimenti sono riportati alla fine del presente capitolo).

Ly 1jdzSaidQdz 6AY2 OFaz2sz ljdz2f2NF €1 NAOKASAdGl RA

f QdZFFTAOA2 LINPOYDOYSRS IR AYy2ftGNINIF FEEF /2YYA&ARA:

Presentazione della richiesta di riesame

LQdzG A f AT T 2 R SdisponibileF 2 NB | (i sezione modulistica del sito
https://www.difensorecivicoabruzzo.it/modulistica consente al cittadino di fornire tutte le notizie e
documenti necessari per la corretta istruttoria della richiesta di riesame.

Il cittadino pud presentare la propria istanza di riesame con le modalita ritenute piu idonee cosi
come specificato nel paragrafo relativo agli interventi di carattere generale, avendo tuttavia cura di
scegliere, in questo caso, quella che certifica inconfutabilmente il rispetto dei termini prescritti dalla
legge (entro 30 giorni dal diniego espresso o tacito).
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Istruttoria della richiesta di intervento

La richiesta di intervento § 2338002 RA A& ( NXzihé BeNdvrifica imddnzitutth NI S F
fQFYYAAEAAOAEAGE NRALISGG2

Ff€fQFYoAl2 RA O2YLIS {nStyfriinisopraRo&ificati) 57 NB / AOAO2

alla scadenza dei termini
*®

N -
alla mancata presentazione del ricorso al TAR

Infatti, se un cittadino presenta ricorso al TAR, non pu0 successivamente presentare ricorso al
Difensore Civico. Analogamente, la richiesta di riesame al Difensore civico esclude la possibilita di
presentare un ricorso al TAR; il ricorso al TAR costituisce sempre una fase alternativa o, al limite
successiva al ricorso al Difensore Civico se questi ha rigettato la richiesta di riesame.

Il Difensore CA @A 02 KIF on IA2NYA RA (SYLRI RSO2NNByYyGA
valutazione nel merito. Scaduto infruttuosamente tale termine, il ricorso si intende respinto.

Procedimento adottato dalla difesa civica della Regione Abruzzo

l'f FTAYS RA SYSGGSNB dzyl LRYRSNIGF RSOAAA2YS | A
241/1990, il Difensore Civico, per prassi, A Y @A O | f Q' YYAYAAGNITA2yS OKS
entro 20 giorni le ragioni ostative al rilascio della documentazione richiesta disponendo la
sospensione dei termini fissati dalla legge per la decisione per un corrispondente periodo. Di tale
circostanza viene informato il ricorrente.

/| 2y a5SOA&aA2YyS¢é RSt 5AF %yoackishB acuiai gunge 2l tednthe/ &l T 2 NI |
procedimento di riesame del denegato accesso. La richiesta di riesame puo essere:

1 &! OO2Ih Gueséo caso la decisione & tempestivamente comunicata al ricorrente e
allautorita OKS y 2y KI  O2 yl'acGksfole kans@ntitd s@ éntoQrEnda Zidrrbdal
ricevimento della comunicazione del Difensore Civico, la medesima amministrazione non
conferma il diniego con un nuovo provvedimento. In altri termini, il Difensore Civico non ha
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poteri ordinatori nei confronti delle amministrazioni, quindi non pud obbligare le
amministrazioni a consentire I'accesso. L'amministrazione, pero, nel caso voglia discostarsi
dalla decisione del Difensore Civico, deve emanare entro trenta giorni dal ricevimento della
comunicazione di quest'ultima, un provvedimento confermativo motivato del diniego. In
assenza di detto provvedimento |'accesso & consentito.

ORigettataé- Il ricorrente, contro questa ulteriore risposta negativa puo ricorrere al TAR. Il
giudice amministrativo & |'unico che, sussistendone i presupposti, pud ordinare |'esibizione
della documentazione richiesta. La decisione € a sua volta appellabile al Consiglio di Stato, il
guale decide con le medesime modalita e negli stessi termini. | termini e le modalita per
f QAYLIZAY ! GA Sl A yO2valuli SO S RRS FIAGGSiaNa 2R | €
(codice del processo amministrativo), sono indicati nella tavola sinottica riportata in fondo al
presente capitolo.

dmprocedibileé- nel caso in cui venga accertata in modo inequivocabile la sopravvenuta
carenza di interesse alla valutazione nel merito 2 @S NB f QA Yy S & A dotulehti
richiesti.

1 GAYLl YYA geddikettoldfudei requisiti di ammissibilita di cui ai punti

(competente per le Pubbliche Amministrazioni statali presenti sul territorio regionale)

Indirizzo: Commissione per |'accesso ai documenti amministrativi c/o Presidenza del Consiglio dei

Commissione per l'accesso ai documeatnministrativi

Ministri

Dipartimento per il Coordinamento Amministrativo - Via della Mercede, 9 - 00187 Roma
Telefono: 06.6779.6700

Fax: 06.6779.6684

commissione.accesso@mailbox.governo.it

Tavola sinotticadeitermini del ricorso giurisdizionale

Accesso ai documenti PRIMO GRADO APPELLO

Amministrativi

Art. 116 del D.L.gs 104/2010 | Il giudizio si propone con | [ @dello va notificato entro

ricorso notificato entro 30 | 30 giorni dalla notifica della
giorni dal provvedimento | sentenza e depositato entro
adz t QF 00Saaz M p AA2NYA
adzZt £t QA&Gl YT | notificazione.
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Intervento di istruttoria e decisione del ricorsi avverso il denegato accesso civico ai sensi
AATT18A008 uvh ATITTAApPI AADOI ®OEQOEOLTAAPLESAOO8 ¢h
maggio 2016, n. 97.

9a0ftdaAADI YSYGS yStf OFaz2 Ay OdzA &Ax GNYGGA RA wS:
territoriale a0 @S NR 2 | RSOA&AA2YS RSt Q!adregans X D MOSHEAES Of
ovvero avverso la decisione di riesame del Responsabile della prevenzione della corruzione e della
trasparenza il richiedente pud proporre ricorso al Difensore Civico Regionale. Il Difensore Civico si

pronuncia entro trenta giorni dalla presentazione del ricorso.

Se il Difensore Civico ritiene illegittimo il diniego o il differimento, ne informa il richiedente e lo
comunica all'amministrazione competente. Se questa non conferma il diniego o il differimento entro
trenta giorni dal ricevimento della comunicazione del difensore civico, I'accesso & consentito.

Se l'accesso e stato negato o differito a tutela degli interessi di cui all'articolo 5-bis, comma 2, lettera a),
il difensore civico provvede sentito il Garante per la protezione dei dati personali, il quale si pronuncia
entro il termine di dieci giorni dalla richiesta. A decorrere dalla comunicazione al Garante, il termine per
la pronuncia del difensore & sospeso, fino alla ricezione del parere del Garante e comunque per un
periodo non superiore ai predetti dieci giorni.

5Fffl RFGF RA NAOS@GAYSyili2 RStftUSarAidz2 RSttQAallY
GSNXY¥AYS RA OdzA FEffUFNIGAO2E2 mmMcXE O2YYIl wmX RSt /3
al TAR.

Intervento di istruttoria e decisione dei ricorsi presentati da parte dei soggetti

AT 1001 ET OAOAOOGAOQE AE OAT OE AAT 1 6A008 uvh AlTiTA
oh ATTTA p AAl $8,C08 c¢uvu [ ACCEIl c¢mnpohiesthd wyx38
accesso civico

| JOSNE2 fI RSOA&AA2YS RSt Q! Yohcedérd 6§ QNDODSAYSE ©O20O
esclusivamente nel caso in cui si tratti di Regione o Ente locale ricadente nell’ambito di competenza

territoriale,il controinteressato puo proporre ricorso al difensore civico regionale.

Il difensore civico si pronuncia entro trenta giorni dalla presentazione del ricorso. Se il difensore
civico ritiene illegittima la concessione dell’accesso, ne informa il controinteressato e lo comunica
all'amministrazione competente. Se questa Y2y O2 Y F S NXéntro ftrénta Ggiorsi adal 2
ricevimento della comunicazione del difensore civico, I'accesso € negato.

Dalla data di ricevimento dell'esito R Siftahz® al difensore civico, da parte del controinteressato,

decorre il termine di cui all'articolo 116, comma 1, del Codice del processo amministrativo, per
f QS@Syldzr £ S NAO2NR2 It ¢! w
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[ QF 00Saaz2 OASiG@ema&@y SNI t ATT I d2a0

Allo scopo di favorire forme diffuse di controllo sul perseguimento delle funzioni istituzionali e
sull'utilizzo delle risorse pubbliche e di promuovere la partecipazione al dibattito pubblico, chiunque ha
diritto di accedere ai dati e ai documenti detenuti dalle pubbliche amministrazioni, ulteriori rispetto a
quelli oggetto di pubblicazione ai sensi delle disposizioni contenute nel D.L.gs. n. 33/2013 e successive
modificazioni ed integrazioni.

[ QF 00Saaz2 OAGAO2 3IASYSNItATTFG2 NR&ALERZYRS A LN
amministrativa e di partecipazione dei cittadini, ricollegandosi agli articoli 1 e 2 della Costituzione,
Yy2YOKS FffQFNI® ot S | f LINAY OALIA2 RA adzZaa8ARAL NX
affianca, senza sovrapporvisi, alle altre forme di accesso esistenti, consentey R2  QF 00Saaz2 | f f
degli atti e delle informazioni, senza onere di motivazione, a tutti i cittadini singoli ed associati,
LINPLR2YSYR2aA 02YS aidNHzYSyid2 RA O2Ay @2t AAYSyi2 RS
che di contrasto delf | O2NNHzZl A2yS S RA I N YT AL RSt f QAY
RSEfQFYYAYAAGNIT A2y So

[ QF 00Sa4a2 A RIGA S R20dzYSyidr & 0O2vya
g

S
giuridicamente rilevanti, secondo quanto previsto dall'articolo5-0 A 8 ¢ RS R

Saryz2 RS
Ly T G (ks def digk. NF3D01P consente di individuare casi eccezionali in cui il soggetto non pud
200SyYSNBE f QF 00Saaz2z OAOGAO2Y AY ljdzryG2> yStbiledoAf |y
di pregiudicare un interesse generale di natura pubblica ovvero di natura privata. In questa prospettiva,

f OS@SyldzZ £ S LINBIAdZRATAZ2 LISNI A RANRGGA RSA Oz2y
LINE OSRAYSYy (2 Ay 02y (NMdnKdevk dviiage BlRicRvimento Sellafd@rlandaynory A & (i NJ
LRGSYR2 fQFYYAYAAGNITA2YS tAYAGENBRA | LINBTFAIdzNI |
R2OSYR2 Ay@SOS Y20AQINBZ Ay Y2R2 Llzy(dz dufizo t QST
F3ftA AyiSNBaar O2yaAiARBNIFGA RFEA O2YYA M S W RStfC

La mappatura degli Enti sui quali il Difensore civico regionale, in base alla vigente legislazione, ha
competenza in materia di ricorsi & caricata direttamente sul sito istituzionale al link
https://www.difensorecivicoabruzzo.it/vademecum
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ACCESSO CIVICO GENHR2ZZATO - IL RICORSO AIDIFENSORECIVICO REGIONALE IN CASO DI
DINIEGQ DIFFERIMENTO O MANC®A RISPOSTA ENTRO MERMINE DI 30 GIORNI DALBSTANZA

La tutela del richiedente dinanzi al Difensore Civico z la procedura
Il cittadino al quale una pubblica Amministrazione regionale o locale abruzzese abbia negato, negato
parzialmente o differito un accesso civico generalizzato ovvero non abbia fornito alcuna risposta nel
termine di 30 giorni dalla relativa richiesta, pud a propria scelta:

X presentare richiesta di riesame al Responsabile della prevenzione della corruzione e della
GNJF AL NByT I Ay OF NA Ol adquiestat prebeftataylarichyiestaidi NI 1 A 2
accesso civico generalizzato.

Oppure
X Presentare ricorso al Difensore Civico della Regione Abruzzo.

Le due strade sono, in prima istanza, alternative (anche se la legge non lo dice esplicitamente). La regola

R S fitdrn@tivita, generalmente applicata in ambito giurisdizionale &, infatti, in questo caso funzionale

Al TR SOAGINB Af LRaaArAoAfsS O2yFtAidd2 RA 3TAdzRA'
RSEfQITA2YS | YYAYAa (tddonitdedtinZipioNde dudzirgant djtine si ohcypindd 2 y i NI
contestualmente di una controversia che possa agevolmente concentrarsi dinanzi ad uno solo di essi.

¢dzi G OAL T ySEttQALRGESEAA Ay OdzA f | delprdkrkidhédella RA N
corruzione e della trasparenzal 6 6 A | @dzi2 SaAad2 yS3aAFriA@23r tQradly
questi al Difensore Civico.

¢CFHES LISNO2NE2 8§ O2yFAIdzNF 6AfS az2ft2 LISNI £S RSOA:
RSt f Qitr¥zi¥nk, yidn assumendo il silenzio valore di rifiuto, la speciale tutela amministrativa &

finalizzata ad ottenere un provvedimento espresso. (N.B. in alternativa & possibile attivare la speciale

procedura giurisdizionale di cui agli artt. 31 e 117 del c.p.a. (D.Lgs. 104/2010 e successive modificazioni

ed integrazioni)

L € NAO2NE2 RS@OS SaaSNB LINBaSydalrda2 SyiNR on 3IAzl
corrispondente modello nella apposita sezione del sito, e notificato alla Amministrazione coinvolta.

ACCESSO CIVICO GENERALIZZATO - IL RICORSO AL DIFENSORE CIVICO REGIONALE IN CASO DI ACCOGLIMENTO DELLA
RICHIESTA

La tutela del controinteressato dinanzi al Difensore Civico z La procedura
Nel caso in cui una pubblica Amministrazione regionale o locale abruzzese abbia concesso o concesso
parzialmente un accesso civico generalizzato, il cittadino controinteressato alla procedura di accesso
puo:
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X presentare richiesta di riesame al Responsabile della prevenzione della corruzione e della
trasparenzaA 'y OF NA OF LINBaaz2 Q! YYAYAAUNITA2YyS £l

Oppure
X Presentare ricorso al Difensore Civico della Regione Abruzzo.

Le due strade sono, in prima istanza, alternative (anche se la legge non lo dice esplicitamente). La regola
RSEfQFEGSNYIFGAGAGLY ASYSNIEYSYyaGS FLILXAOFGE Ay o
aairl FR SGAGIENB Af L2aaAoAtS O2yFtAGidi2 RA 3IAdzZRA
RSttt QT A2y S | Y YdiychnirastdldonitdledtinZipio Nde dudzirgani djstinti si occupino
contestualmente di una controversia che possa agevolmente concentrarsi dinanzi ad uno solo di essi.

¢dzi G OAL T ySEttQALRGSEAA Ay OdzA f | delNprdvkrkidhédella RA N
corruzione e della trasparenzal 6 6 A+ | @dzi2 SaAd2 yS3IALGAG2s tQAaAlGlY
guesti al Difensore Civico.

Lt NAO2NE2 RS@OS SaaSNB LINBaSydard2 SyiNB onh 3IA2I
corrispondente modello nella apposita sezione del sito, e notificato alla Amministrazione coinvolta.

Appendice normativa

D.Lgs. 33/2013
https://www.foia.gov.it/decreto-trasparenza/

Ministero per la semplificazione ¢ Circolare n. 2/2017
https://www.foia.gov.it/circolare-foia/

Ministro per la Pubblica Amministrazione Circolare n. 1/2019
https://www.foia.gov.it/circolare-numero-1-2019/

Linee Guida Anac ¢ deliberazione n. 1309 del 28 dicembre 2016
https://www.anticorruzione.it/portal/public/classic/AttivitaAutorita/AttiDellAutorita/ Atto?ca=6666

Pareri garante (link al sito)
https://www.garanteprivacy.it/home/provvedimenti-normativa/provvedimenti/pareri/pareri-su-
istanze-di-accesso-civico

Raccolta sistematica e costantemente aggiornata della principale giurisprudenza in materia di accesso

civico generalizzato curata dal Centro nazionale di competenza FOIA istituito presso il Dipartimento

RSttt Fdzyi A2yS LildzmofAOF fft2 a02L3 RA LINRYdz2 JSN
civico generalizzato, comunemente conosciuta come Freedom of Information Act (FOIA).
https://www.foia.gov.it/giurisprudenza/
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)1 OAOOGAT Oi AE TIIETA AAl #7111 EOOCAOET AA AAOA Al

l'A aSyaAir RStfQFNI® moc RSt 5®[ 34P Hc Trocomgrnol = |j dzl
termine, ritardi od ometta di compiere atti previsti come obbligatori dalla legge, il Difensore Civico
regionale pud provvedere a mezzo di nomina di un commissario ad acta. La norma non contiene

specifiche indicazioni sulla procedura, fatta salva la fissazione del termine finale per lo svolgimento
RSEfQAYOFINRO2 O2YYAA&alINRFIES 6cn TIA2NYAOD

WA OSGdzli I, OX QK& GIB¥Edzi F G tF adzaairadaSyilt RSA LI
a2al0A0dziAg2s 2adail OKS f QI R SMigathrs Safldiléhge 8 hSih a2 &
GSNXYAYS SydNB Af ljdzqrtS fQFYYAYAAUGNITA2YS | ONBO ¢

Non & indicato un termine di legge per la definizione della preliminare fase valutativa. Nel caso in cui

non ricorrano i presupposti per la nomina del commissario ad acta ne viene data comunicazione al
richiedente e, laddove possibile, t QA& G yT I @ASYyS GNXdGaGrdl 0O2YS dzyl
sensi della L.R. n. 126/1995 ed attA @I (12 dzy O2y FTNRy (G2 O2y atliQiaYYA YA
soluzione del contenzioso.

vdzl £t 2N 2 It O2yGNINA2Z NAO2NNIyYy2 A LINBadzLILR &,
O2YLISGSYyidS ItftQlFR21TA2yS RSt LINPOOSRAYSYy(2 GASy
termine indicato dal Difensore Civico (variabile in considerazione della natura e della complessita
RStffQF RSYLA)YSyiG2 2YSaaz

bStfS Y2NB RStfl &aoOFRSyiTl RA GFIfS GSNX¥YAYyST @AS
ySttl NA OSNDI RA dzy | YSRAIIYA2Yy SR LPKS I YBA ARl TLW
locale. Scaduto il termine indicato in diffida, qualora non abbia dato esiti positivi il tentativo di
mediazione, si procede alla nomina del commissario ad acta.

Il Commissario incaricato deve portare a termine la propria attivita entro 60 giorni, nel rispetto di

qguanto indicato nel provvedimento di nomina. Il Commissario ad acta e incaricato di portare a

O2y Ot dzaA2yS Af LINBPOSRAYSY(2 S ¢neachdidNNbdlatoingl S&aaS
merito delle determinazioni da assumere Df A 2y SNRA RSt QLI 0GAGAGE O2YY
RSEfQFIYYAYAAGNITA2YyS az2adbGAddAdl
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lll. Il Difensore Civico regionale in carica
Avvocato Fabrizio Di Carlo

www.difensorecivicoabruzzo.it

e mail:
info@difensorecivicoabruzzo.it

pec:
difensore.civico@pec.crabruzzo.it
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V. Staff: chi siamo e come contattarci

Rosito

Servizio Dirigente: Dr.ssa Michela 0862644477

Amministrativo di Leacche

supporto alle Autorita

Indipendenti

{ SRS RA [ QO Responsabile: Sig.ra Anna Clorinda 0862644736
Cicchetti
Sig.ra Patrizia Laglia 0862644749
Sig.ra Paola Martinelli | 0862644762

Sede di Pescara Responsabile: Dr.ssa Emiliana Di 08569202635
Sabato
Sig.ra Dora Catini 08569202605
Dr.ssa Elisabetta 08569202658

Orari di apertura degli Uffici

Dal Lunedi al Venerdi dalle 8.00 alle 14.00

Martedi e Giovedi dalle 15.00 alle 18.00
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Sabato su richiesta (1)
(1) N.B. per la mattina del sabato la continuita del servizio al cittadino é assicurata con la presenza in

servizio di una sola dipendente nella sede di L’Aquila. Pertanto, per accedere personalmente agli uffici
nella sola sede di L’Aquila, si invita a concordare preventivamente I'orario nell’ambito della fascia

antimeridiana.
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